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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Ihre Meinung zu unserem Service ist uns wichtig. Daher bitten wir Sie, selbstverständlich freiwillig und anonym, die folgenden Fragen zu beantworten. Vielen Dank, dass Sie uns helfen, uns weiter zu verbessern.
Erklärung der Antwortmöglichkeiten
1 ❏
2 ❏
3 ❏
4 ❏
5 ❏
6 ❏  
sehr




nicht

zufrieden



zufrieden

Haben Sie sich freundlich empfangen und [image: image1.jpg]AR

S



bedient gefühlt?
1 ❏
2 ❏
3 ❏
4 ❏
5 ❏
6 ❏ 
Wie beurteilen Sie unsere Informationsmöglichkeiten?
1 ❏
2 ❏
3 ❏
4 ❏
5 ❏
6 ❏
Was für einen Eindruck macht die Fach- und Sachkunde unserer 

Buchhändler auf Sie?
1 ❏
2 ❏
3 ❏
4 ❏
5 ❏
6 ❏
Gibt es etwas das Sie in unserem Sortiment vermissen?
❏ nein


❏ ja, folgendes:
Finden Sie wir sollten etwas ändern?
❏ nein


❏ ja, folgendes:
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